
陽性証明書発行までの基本的な流れ

① 患者さまが発熱外来受診後に、内科外来窓口に発行依頼する。

② 内科医師が証明書を作成し、内科窓口担当職員は医事課へ渡す。

③ 医事課で証明書及び請求書を患者へ郵送する。

④ 患者さまは請求書に基づき、発行手数料をお支払いする。

新型コロナウイルス感染症
陽性証明書発行フロー

感染症発症を疑い
発熱外来を受診
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患者さまの流れ 当院の流れ

発熱外来

陽性証明書の
発行依頼

・お急ぎの場合：
電話で当院内科外来へ依頼

・快復後の場合：
直接当院内科外来窓口へ依頼

患者さまを問診・検査

内科外来

・内科医師が陽性証明書を
作成、発行

・内科窓口担当が
陽性証明書を医事課へ渡す

医事課

陽性証明書に請求書を
同封し、患者さまへ郵送

郵送

陽性証明書の
発行手数料のお支払い

・直接ご来院の場合：
請求書をお持ちになり、会計
窓口でお支払い

・お振り込みの場合：
請求書に記載の口座へ、お振
り込み

会計窓口 または
当院指定銀行口座

お支払い

連絡


